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5. sz. melléklet Szamhordozas, szolgaltatdvaltas, halézathasznalati iranyelvek és
Egyetemes szolgaltatas részletes leirasa

5. A. sz. melléklet Szolgaltatovaltas és szamhordozas szabalyai

A Szolgaltatovaltasrol és a Szamhordozasrol sz616 EInoki rendelet hatalya kiterjed:

a) az eldfizetdkhoz hivoszamot rendeld és az Internet-hozzaférési szolgaltatast nyajté
elektronikus hirkdzlési szolgéltatora (a tovabbiakban: szolgéltato), valamint

b) az el6fizetore, a Szamhasznaldra és a felhasznalora terjed ki.

1. Fogalmak a rendelet alkalmazasaban:

1. atado szolgéltatd: az a szolgaltatd, amelynek el6fizetdje a szolgaltatdvaltasi eljardsban
az elofizetéi szerzOdést a meglévd szolgaltatasokra megszinteti, vagy a szadmhordozasi
eljarasban az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében
modositasaval a szamot egy mésik szolgaltatohoz atviszi;

2. atvevl szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovObeni elbfizetéje a szolgaltatdvaltasi
eljarasban az eldfizetéi szerzddést az Uj szolgaltatdsokra megkdti, vagy a szamhordozasi
eljarasban a szamat egy masik szolgaltatotol athozza;

3. berendezés kdd: a szolgaltato altal adott haromjegy(i szambol all6 kod, amely foldrajzi szam
esetében megjeldli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizetdje csatlakozik,
vagy azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztil a hordozott szam eléfizetéje kozvetleniil
elérheto;

4. egylittmikodési teszt: a szolgaltatd elméleti és miszaki alkalmassagénak ellendrzése
a kdzponti referencia adatbazis hasznalatahoz;

5. hat6sag: a Nemzeti Média- es Hirkozlési Hatdsag Hivatala;

6. hely szerinti szdmhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az el6fizet6éi szam
megtartasa a szd&mozasi korzeten belll, az igénybevétel helyének vagy technoldgiajanak —
az iranyitasi informéacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasa esetén;

7. hivésiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzédésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott
fél valos végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

8. hordozott szam: az eldfizetdi szerzodésben szerepld azon szam, amelyet az eléfizetd az atadd
szolgaltatotdl az atvevo szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas
hivasiranyitasi informéacid valtozasaval jaré — megvaltoztatdsakor megtart;

9. irényitasi informacio: ahordozott szamot, ahozza tartozd iranyitasi szamot és
az érvényesség idotartamat tartalmazo informacio;

10. iranyitasi szam: szolgaltatokodbdl és berendezés kodbdl allé informécid, amely a hordozott
szamokra iranyulo hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetdveé;

11. iranyitast végz6 szolgaltatd: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott
szamokra val6 iranyitasahoz sziikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

12. jelzésiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hivasiranyitason kivili, a szamhordozas
sorén is biztositandé szolgaltatasok megvaldsitasahoz sziikséges jelzéseket elemzi, és hordozott
szamok esetén beilleszti a valos végzodésre utald jelzésiranyitasi informaciot, es a jelzést
a valds végzddtetd halozat felé iranyitja;

13. jelzés relé funkcid: olyan jelzéshal6zati funkcidé, amely mind a hivasfelépitéssel
kapcsolatos, mind a hivasfelépitést6l fliggetlen jelzésiizenetek esetében képes a hordozott
szamok felismerésére és szlikség esetén azok iranyitasi informacioval valo ellatasara;

14. kapcsolattartd: az a szemely, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kdzponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;



15. késleltetés: a szolgaltatovaltasi vagy szamhordozasi megallapodasban rdgzitett nap es
a szolgéltataskiesés nélkil végrehajtott szolgaltatovaltas vagy szamhordozéas napja kozotti,
napokban kifejezett idétartam, minden megkezdett napot teljes napnak szamitva;

16. kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szdmhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szdammal kapcsolatos iranyitasi
informaciot, valamint a szolgaltatok e rendeletben meghatérozott adatait, tovabbé elektronikus
adatkapcsolaton Kkeresztul biztositja az iranyitasi adatok Osszegyiijtését és a szolgaltatok,
valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

17. szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratol kezd6do 4 o6ra hossziisagu idétartomany,
amelyben aszamhordozas ¢és szammezOatadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki
intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett
szdmokon a szolgéltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

18. szdmhasznald: az elektronikus hirk6z16 haldézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérdl
és az azonositogazdalkodas rendjérdl szo6l6 NMHH rendelet szerinti szamhasznalo;

19. szamhordozas kezdeményezéje: a szamhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult
el6fizetd, szamhasznalo, és az utblagos szdmhordozas esetén a megsziint el6fizetdi szerz6dés
eléfizetdje;

20. szdmhordozasi megéllapodas: a szamhordozasra vonatkoz6 igénybejelentés alapjan
a szamhordozés kezdeményezdje és az atvevo szolgaltato kozott 1étrejovo megallapodés, amely
a hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi iddablakat is tartalmazza;

21. szolgaltataskieses: szolgaltatovaltds vagy szamhordozéds esetén a szolgaltatds atado
szolgaltatonal torténd megsziinése és az atvevd szolgaltatonal valdé megkezdése kozotti,
napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szdmitva;

22. szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaféresi szolgaltatovaltasra vonatkozo
igénybejelentés alapjan az eléfizet6 és az atvevd szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas,
amely az atado szolgaltatonal megsziintetend6 szolgaltatasokat és a szolgaltatovaltas datumat
is tartalmazza;

23. szolgaltatokod: a hatosag altal adott haromjegyli szambol allé kod, amely a KRA-ban
a szolgaltatot, vagy a szolgaltatd lizletag részegysegét jeloli;

24. tranzakcid: egy adott szdm vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, tovabba a KRA
adatainak letoltésére vonatkoz6, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositoval ellatott
bejelentési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letoltési miivelet;

25. tranzakcidazonosito: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonositd;

26. tranzakciOzarés: a szamatadasi idéablak kezdetét 8 oraval megel6z6 id6pont, amely utan
a KRA az adott szdmatadasi iddablakra vonatkoz6 tranzakciot — letoltési miivelet kivételével —
nem fogad el;

27. utbélagos szamhordozas: az el6fizet6i szerz6dés megsziinését koveté 31 napon beliil
kérelmezett szamhordozas az el6fizetéi felmondassal megsziint eldfizetdi szerzédésben
szereplé szamra, a megsziint szerz6dés szolgaltatdja, mint atadd szolgaltaté és a megsziint
eléfizetdi szerz8dés elodfizetdje altal megbizott atvevd szolgaltatd kozott;

28. Uizenet: a KRA-bAI a szolgaltato altal letoltendd, a KRA altal elektronikus formaban tarolt,
a szolgaltatot érintd, szamhordozassal kapcsolatos informécio.

2. Szolgaltatévaltas és szamhordozhatdsag

- Az internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltat6 a szolgaltatovaltast 23/2020 NMHH
EInoki rendelet szerint biztositja.

(5) A szolgaltatdk a szolgaltatvaltas és szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is
ideértve, nem korlatozhatjak.



(6) A szolgéltatdvaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevd szolgaltatd iranyitja, és
az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az el6fizeté vagy a szdmhordozasi eljaras soran
a szamhordozas kezdeményez6jének megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

(7) A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl ¢és
eljarasrendjérél, valamint az eléfizet6i és szamhasznaloi kompenzacid feltételeirdl az érintett
szolgaltato altalanos tajékoztatast ad az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. térvény
(a tovabbiakban: Eht.) 144. § (1) bekezdeése szerint.

(8) A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat el6tt és alatt az érintett szolgaltato
az el6fizetd vagy szamhasznalo kérésére az egyedi szolgaltatovaltasi, vagy szamhordozasi ligy
részleteirdl tajékoztatast ad az Ugyfélszolgalatan.

(9) A szolgaltat6 a szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetové teszi
a) Ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a szolgaltato ilyet miikodtet — az internetes
ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az el6fizetd, vagy
a szdmhordozasi eljaras soran a szamhordozas kezdeményez6je megfeleléen azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.
(10) Aszolgéltatok a szolgaltatovaltds és aszamhordozds megvalositasa érdekeben
egylittmiikddnek.

3. Internet-hozzaférési szolgaltatovéaltas

(1) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas eseten az el6fizetdt atvevo szolgaltatonak biztositania
kell, hogy a szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez
legkozelebbi, a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-
hozzaférési szolgaltatast gy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama nem
haladja meg az egy munkanapot.

(2) Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgaltatascsomagra vonatkozo
szolgaltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz a 3.8 (3) bekezdése szerinti szamfiiggd
szemelykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az internethozzaférési szolgaltatovaltas
szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

(3) A szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi
igényét — az 1j el6fizet6i szerz0dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg —
az atvevo szolgaltato részére jelenti be.

(4) Ha azigényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miiszaki feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetot, és uj eldfizetdi
szerzodést kot;

b) az atvevd szolgéltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltatonal megszintetésre
kertil6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd elofizetd megbizza az atvevd szolgéltatot, hogy a
szolgéaltatds vagy a szolgaltatascsomag megszintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltas
miiszaki megvaldsitasa ligyében az atadd szolgaltatonal a nevében eljarjon.

(5) Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd haldzati infrastruktdrajahoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miszaki okbdl a szolgaltatovaltas datuma
az igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstél szamitott 5
munkanapon belil meg kell kétni.

(6) A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodéassal,
igazolhaté modon modosithato.

(7) A szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevo
szolgaltatonal legkésdbb a szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevd



szolgaltatd a szolgaltatdvaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul
értesiti.

(8) Az atvevd szolgaltatd az atadé szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizet6i
adatok, a megsziintetend6 szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint — ha szlikséges
— a muszaki megvalodsitasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

(9) Az igényt az atado szolgéltaté elutasithatja

a) az el6fizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az el6fizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atado szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van,
amelyr6l az atado szolgaltatd az el6fizet6t az Eht. 144. 8-a szerint igazolhat6an értesitette;

c) ha aszolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezéd
elofizetovel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

(10) Ha az atad0 szolgaltaté a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatd
a szolgaltatovaltast  kezdeményezd  eldfizetét  err6l  haladéktalanul  értesiti, ¢és
a szolgaltatovaltasi folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig
sziinetel, ezt kovetden a szolgaltatovaltasi folyamat — ha szlkséges, a (6) bekezdés szerinti
maodositassal — folytathato.

(11) A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevé szolgaltatd a szolgaltatasok teljes
korii nygjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

(12) Az atado szolgaltato a szolgaltatasait — ha miiszakilag lehetéség van az atado és atvevo
szolgaltatd szolgaltatasainak egyidejli nyujtasara — az atadd szolgaltato értesitéséig fenntartja.
Ilyen lehetdség hianyaban az atadd szolgéltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltési
megallapodasban rogzitett napig fenntartja.

(13) A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgaltatonal az
eléfizetdi szerz6dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasdban megsziinik.

(14) Ha az internet-hozzéaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy
nem az atado szolgaltatd eldfizetdi szerzddésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg,
az atvevo szolgaltatonal a szolgaltatdst meg kell szintetni, és az atadé szolgaltatd
eldfizetdjének kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani.
Az atvevo szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasert dijat nem szdmithat fel.

(15) Az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az el6fizetdi szerzodés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht.
134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését
az atvevé szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atado
szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az eléfizeté a szamlatartozast, és az igénybe vett
kedvezményeket az atadd szolgaltatd altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas
kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal megfizeti.

(16) Az atvevO szolgaltatdo jogosult az elofizetdé részére a (15) bekezdés szerint atvallalt
tartozasat kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetdvel egyéb mddon
megallapodni.

4. Kompenzacio

- Az atvevé szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az elofizetd, vagy
szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban régzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,
vagy

b) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartési és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodéas szerinti napon torténik meg.



- A kompenzacio megallapodasonként szamitando, mérteke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szereplé szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol.
- A kompenzacié 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

- Késleltetés esetén a kompenzacio 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

- Ha aszolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy aszdmhordozds a7. 8§
(11) bekezdése szerint valosult meg, a szolgaltatds atadd szolgaltatonal valo visszaallitasaig
okozott szolgaltataskiesésre az el6fizetét vagy szamhasznalot az atadd szolgaltatotol a (2) és
(3) bekezdés szerinti kompenzacio illeti meg.

- Nem jogosult az eléfizeté vagy a szamhasznalo kompenzécidra, ha a szolgéltataskiesést vagy
késleltetést az elofizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki
megvaldsitashoz szlikseges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetové.

- Az atvevl szolgaltatd a kompenzacio 0sszegét — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel —
az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

- A 23/2020 (X11.21.) NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzécid
0sszegét az atvevo szolgaltato az atado szolgaltato részére megtériti.

5. Szamhordozhat6sag altalanos szabalyai

- A gépek kozotti szolgaltatds szammezdk (SHS = 71), az tizleti halozati szammezdk (SHS =
38), és a 14 kezdetli dijmentes szolgaltatas rovid szamok esetében a szolgaltato lehetévé teszi
a szolgaltatovaltast az elektronikus hirk6zl6 haldézatok azonositoinak nemzeti felosztasi
tervér6l és az azonositdgazdalkodas rendjér6l szol6 NMHH rendeletben (a tovabbiakban:
ANFT rendelet) meghatarozott azonositoatadas hatosagi eljaras keretében.

- Az ANFT rendeletben meghatérozott féldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS
=90, 91), valamint nomadikus (SHS = 21) belfoldi szdmokon nyujtott szamfiiggd személykozi
hirkdzlési szolgaltatas esetében a szolgaltatonak biztositania kell a szamhordozhatdségot.

- A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyajtd szolgaltatd lehetévé teheti a foldrajzi szam
megtartasat az igénybevétel helyének szamozasi korzeten beliil torténd megvaltoztatasa, vagy
igénybevételével.

- A szolgéltatok a szolgaltatovaltds és szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is
ideértve, nem korlatozhatjak.

- Aszolgaltatovaltas és aszamhordozas folyamatat az atvevd szolgaltatdo iranyitja, és
az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eldfizeté vagy a szdmhordozasi eljaras soran
a szamhordozas kezdeményezdjének megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

- A szolgaltatovaltasi €s szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl ¢&s
eljarasrendjér6l, valamint az eléfizet6i és szamhasznaloi kompenzacio feltételeirdl az érintett
szolgaltato altalanos tajékoztatast ad az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. térvény
(a tovabbiakban: Eht.) 144. § (1) bekezdése szerint.

- A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat el6tt és alatt az érintett szolgéltatd az el6fizetd
vagy szdmhasznalo kérésére az egyedi szolgaltatovaltasi, vagy szamhordozasi tigy részleteirdl
tajékoztatast ad az ugyfeélszolgalatan.

- A szolgéltato a szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetévé teszi
a) Ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos e€s — ha a szolgaltato ilyet miikddtet — az internetes
ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaféresi szolgaltatovaltas sordn az eléfizet, vagy
a szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas kezdeményezdje megfeleléen azonosithato és
b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

- Aszolgaltatok  aszolgaltatovaltas eés aszamhordozdas megvalositasa érdekében
egylittmiikddnek.



6. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

(1) A szdmhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés érdekében
a szolgaltatok egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott folyamatos
elérhet6séget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

(2) Ha szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazdsa megvaltozhat amiatt, hogy
a hivo fél szolgaltatoja kiilonboz6 dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus
szamok kiilonboz6 szolgaltatok felé iranyuld hivasanal, a hivé fél szolgaltatdja a hivo szamara,
a hivas elott kozvetleniil, sajat halozatabol dijmentes tdjékozddasi lehetdséget biztosit
ugyfélszolgalati, vagy egyeb dijmentesen hivhaté szdman keresztiil, vagy dijmentes alkalmazas
igénybevételével arrdl, hogy a hivott sz&m melyik szolgaltato el6fizet6jét azonositja. Ezen
adatot a hivasrészletezon is fel kell tiintetni.

(3) Az &tado szolgéltatd a fennallo szerz6désben szerepld, hordozasra keriilé szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

(4) Azon szolgéltatascsomagnak, amely tartalmaz a 3. 8 (3) bekezdése szerinti szamfiiggd
személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, a szamhordozasban nem érintett
szolgéltatasaira vonatkozo szolgéltatovaltast a szamatadasi id6ablak napjan kell végrehajtani
agy, hogy a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

(5) A szdmhordozas sikertelensége esetén az atvevd szolgaltatd egyeztetést kezdeményez
az atadd szolgaltatoval a szolgaltatas nyujtasanak leheté legrovidebb idén beliil torténd
megvalositasardl. Ha ehhez az atadd szolgaltatasanak visszaallitasa szlikséges, akkor az atadd
szolgéaltatd mindaddig valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a szamhordozas
eredményesen megtorténik.

(6) A szolgaltatdscsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyutt megvaldsuld
szdmhordozas, a dijmentes szolgaltatés, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot
magaban foglalo iizleti eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és végrehajtasa érdekében az atvevo
szolgaltato az atadd szolgéltatoval — és szilkseég esetén a szamhordozas kezdeményez6jével —
eldzetesen egyeztet.

(7) Az atvevd szolgaltatd az el6fizetdé részére aszamhordozas kezdeményezésétol
a szamhordozads sikeres megvaldsulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen
szdmhordozas esetén az ideiglenes szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képezd el6fizetdi
szerzédést azeldfizeté azEht. 134.8 (15) és (15b) bekezdése szerint hatranyos
jogkovetkezmények nélkil felmondhatja.

(8) Ha a (7) bekezdés szerinti ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja
meg a 30 napot, az ideiglenes szdm hasznalatara az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam
Uj eldfizet6hoz rendelhetdségére vonatkozo korlatozas nem alkalmazando.

7. A szdmhordozhat6sag dijai

(1) A-sszolgéltatd ahatarozott id6tartamra kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett készllek ellenértékének kifizetését vagy az atvevo szolgaltato
(3) bekezdés szerinti nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék halozati zarat
az elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil haladéktalanul felold;a.

(2) Osszefiiggd szamtartoméany hordozasa esetében az atadd szolgaltatdo a szamhordozas
igénybevételéért az atvevé szolgaltatd altal fizetendé hordozasonkénti egyszeri dijat
az Osszefiiggd szamtartomany mint egy egység hordozasaval Osszefiiggésben felmeriilt
indokolt koltségek alapjan hatdrozza meg. Osszefiiggd tartomany részleges hordozasa esetén
az atado szolgaltat6 az elhordozott szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat
alkalmazhatja.

(3) Az eldfizetének az dtadd szolgéltatoval szemben az el6fizetdi szerz6dés szamhordozas
miatti megsziinéséig az eldfizetéi szerzodés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht.



134. § (15a) bekezdese szerinti, az eléfizeté altal igénybe vett kedvezmények megtéritését
az atvevd szolgaltatd atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atado
szolgaltatonak. Atvéllalas hianyaban az eléfizeté a szamlatartozast, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket az atado szolgéltatd
altal kiallitott szamla alapjan aszamhordozas kezdeményezését kovetéen az atado
szolgéltatonal fizeti meg.

(4) Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a (3) bekezdes szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb moddon
megallapodni.

(5) A felhasznal6 az atadd szolgaltatonal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatas fennmarado
0sszegének visszatéritesét a szamhordozast vagy utodlagos szamhordozast kdveté 30 napon
belil. A fennmarad6 6sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az el6fizet6i szerzodés
rogzitette. E dijnak aranyosnak és Osszemérhetonek kell lennie az atadd szolgaltatonal
a visszatérités nyujtasa soran jelentkezd tényleges koltségekkel.

8. A szamhordozas feltételei

(1) A szamhordozas kezdeményezGjét az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzOdési
feltételeiben meghatarozott médon, és az atado szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerz6désben
foglalt adatok alapjan azonositja.

(2) Azatvevo szolgaltato befogadja aszdmhordozési igényt, ha aszadmhordozas
kezdeményezdjével eldfizetdi vagy szamhasznalati szerzddést kot.

(3) Az clofizeto az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerzodésében szerepld valamennyi
szdmra vagy egyes szdmokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany az 5. § (6) bekezdése és 6. § (2) bekezdése szerint részlegesen is
hordozhato.

(4) A fennalld szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem igényelte
a szdmhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgéltatast az érvényes szerz6dés moédositasaval
fenntartja, vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az el6fizetéi szerzodés
megsziintetését az el6fizet6 az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

(5) Az elofizetd jogosult a hordozott szamot més szolgéltatdhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltato alatt értve barmely el6z0 szolgaltatot is.

(6) Ha az elofizetdi szerz6dés az eléfizetd altali felmondassal sziint meg, a volt el6fizetd
utélagos szamhordozast kezdeményezhet a megsziint szerzédésben szereplé valamennyi
szdmra, vagy aszamok egy részére aszerz6dés megsziinését kovetd 31 napon beliil, ha
e jogarol az el6fizetdi szerz6désben nem mondott le.

(7) Ha a megsziint eléfizetdi szerz6dés volt eléfizetéje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az ut6lagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevé szolgaltatd 8. 8§ (6) bekezdése
szerinti jelzése alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény 8. § (5) bekezdése szerinti
megkuldéséig, és elutasitas esetén az igény 10. § (3) bekezdése szerinti ismételt benyujtasaig,
a szamhordozés megvalositasara kitlizott szamatadasi idéablaktol fiiggetleniil.

(8) A megsziint eldfizetéi szerzédés volt eldfizetdje az utdlagos szdmhordozas
kezdeményezésére nyitva allo id6tartam alatt a szdmra a koradbbi szolgaltatdjaval is jogosult
elofizetdi szerzddést kotni.

(9) Az atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozas kezdeményezdje nem azonosithaté az (1) bekezdes alapjan;

b) aszamhordozas kezdeményezdjének a szamhordozasi igény atvevo szolgaltatdé részére
tortént bejelentése idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az atado szolgaltaté a szamhordozas kezdeményezdjét az Eht.
144. §-a szerint igazolhatoan értesitette;



c) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben tovabbi egyeztetés szlikséges, vagy d) a (6) bekezdés
szerinti utdlagos szdmhordozéasra a megsziint eléfizet6i szerz6dés el6fizetdje nem jogosult.
(10) Az atado szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén az atvevo szolgaltato atadja szamara
az el6fizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazést, eredeti
formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton.

(11) Ha a szamhordozas szdmhordozéasi megéallapodas nélkil, vagy nem az &tad6 szolgaltato
elofizet6i vagy szamhasznalati szerzodésében szerepld elofizetd vagy szamhasznald kérésére
tortént meg, az atvevo szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgéaltatd
clofizetdjének vagy szamhasznaldjanak kérésére a szolgaltatast az atadd szolgaltatonal
haladéktalanul vissza kell allitani. Utdlagos szdmhordozéas esetén a megsziint eldfizet6i
szerz6désben szerepld eldfizetd6 — ha utdlagos szamhordozasra jogosult — visszakapja
e jogosultsdgat. Az atvevo szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

9. Szdmhordozési eljaras

1. A szdmhordozds kezdeményezdje — az j eldfizetdi szerzOdés megkdtésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevd szolgaltatonak jelenti be a szamhordozasi igényét.
Ha azeléfizetéi vagy szamhasznalati szerz6dés megkotésének feltételei teljeslinek,
az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szamhordozas kezdeményezdjét, és 0j szerzodést kot;

b) az atvevo szolgaltatd és a szamhordozas kezdeményezéje szamhordozasi megallapodasban
rogziti az elhordozni kivant szdmokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szdmhordozas
megtorténik, valamint szolgaltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

C) a szamhordozas kezdeményezdje az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és
szolgéltatovaltas lebonyolitasara.

2. A szamhordozas kezdeményezdje ¢€s az atvevd szolgaltatd a szamatadasi iddablakot
a szamhordozéds kezdeményezdjének igényétdl és a szamhordozds miiszaki feltételeitdl
fiiggben kozosen allapitjak meg, amely soran a szolgéltato felajanlja a legkdzelebbi
szdmatadasi id6ablakot. Indokolt akadalyoztatas hianyaban a munkanapon 16 6raig beérkezett
igenybejelentés esetén a bejelentést koveté masodik munkanap szamatadasi idéablakat kell
felajanlani.

3. Ha az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamatadasi id6ablak az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem allapithatd meg, a szilkséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval
az (1) bekezdés b) pontja szerinti szdamhordozési megéllapodast az igénybejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beltl meg kell kétni.

4. Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld6 mdodon tdjékoztatja
a szamhordozas kezdeményezdjét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta iizenetek nem vihetdk at;

C) az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék akkor
hasznalhato az atvevd szolgaltatd halozataban, ha az atado szolgaltato a halozati zarat a 6. §
(1) bekezdése szerint feloldotta;

d) az eldrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmhordozas utan az atadd
szolgéaltatonal a 6. 8 (5) bekezdése szerint visszaigényelheto;

e) az elofizeté a 6. § (3) bekezdése szerinti tartozasat az tado szolgaltatonal fizeti meg, vagy
— ha az atvevé szolgaltatd a tartozast atvallalta — a 6. § (4) bekezdése szerint jar el;

f) az 5.8 (6) bekezdése szerinti esetekben aszamhordozasi megéallapodas megkotéséhez
az atvevo szolgaltatd a szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyezteti, amely az eléfizetd
vagy szamhaszndl6 kozremiikodését is igényelheti; valamint
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g) aszamhordozas késedelmes megvalositdsa, és egy munkanapot meghaladd
szolgéltataskiesés esetén az atvevd szolgaltatd az el6fizetdnek vagy szamhasznalonak
kompenzaciot fizet.

5. Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon
16 oraig rogzitett szamhordozasi megallapodds esetén az atadd szolgaltatét az adott
munkanapon 20 6raig, késobbi rogzités esetén a kovetkez6 munkanapon 20 draig értesiti.

6. Az utélagos szamhordozasra vonatkoz0 igényt az atvevé szolgaltatdé minden esetben —
az 5. 8 (6) bekezdése szerinti eseteket is beleértve — jelzi az 4tado szolgaltatonak.

7. Az atvevo szolgaltatdo a szamhordozast a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti.
(8) Az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerz6dés vagy szamhasznaloi szerzOodés
a sikeresen végrehajtott szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik, vagy a 7. § (4) bekezdése
szerint modosul.

- Az atado szolgéaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasarol és annak indokardl
legkésdbb az atvevd szolgaltato altali értesitést kovetd munkanapon 20 6raig értesiti az atvevo
szolgéltatot.

- Az atadd szolgéltato a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17. §
(2) bekezdése szerint jovahagyja vagy elutasitja.

A szamhordozéas a23/2020 NMHH rendelet 7.8 (9) bekezdésében meghatérozott okbol
utasithato el.

2. Aszédmhordozasi igény elutasitdsar6l az atvevé  szolgaltatd  a szamhordozas
kezdeményezG6jét az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen az elutasitastol szamitott egy
munkanapon belil értesiti.

3. A szdmhordozasi eljarashoz kapcsoldodod hataridék a szdmhordozas kezdeményezdjének
Ujabb azonositasat, vagy a7. § (9)bekezdés b)pontja szerint lejart kovetelések
kiegyenlitésének a szamhordozas kezdeményezéje altali bejelentését kovetéen a hordozasi
igény atvevl szolgaltatd részére torténd ismételt benyljtasanak napjan Gjrakezdédnek.
Utdlagos szdmhordozas elutasitasa esetén az ismételt igény az elutasitast kévet6 15 napon beliil
nyujthaté be.

4. A szamhordozas kezdeményezdje aSzdmhordozési igenyét az atvevé szolgaltatonal
a szamatadasi idéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben
az atvevd szolgaltatd 5. A szamataddsi iddablak megallapodassal, igazolhatd6 modon
modosithato.

10. Kompenzécid

(1) Az atvevd szolgaltatd internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy
szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatdvaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot,
vagy

b) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon térténik meg.

(2) A kompenzacié megallapodasonkeént szamitando, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szereplé szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol.
(3) A kompenzaci6 0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladd minden
tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

(4) Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

(5) Ha aszolgaltatovaltas a4. § (14) bekezdése szerint, vagy aszamhordozas a7. 8§
(11) bekezdése szerint valosult meg, a szolgaltatas atadd szolgaltatonal val6 visszaallitasaig
okozott szolgaltataskiesésre az el6fizetdt vagy szamhasznalot az atado szolgaltatotol a (2) és
(3) bekezdés szerinti kompenzacio illeti meg.
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(6) Nem jogosult az el6fizeté vagy a szamhasznalé kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést
vagy késleltetést az el6fizetd, a szamhasznéld, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy
a muiszaki megvaldsitashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltato részére nem tette lehetové.
10.1. Kompenz&cié megtéritése
1. Az atvevd szolgaltato a kompenzacid 6sszegét — a (4) bekezdesben foglalt kivétellel —
az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.
2. Az adtadd szolgaltatd a kompenzécid 0Osszegét az atvevéd szolgaltatd kérésére az atvevd
szolgaltato részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atado
szolgaltato a szamhordozasi igényt

a) indokolas nélkil elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményez6jének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart és ertesitett
tartozas miatt utasitotta el;

d) a 23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadast kovetdéen a KRA-
ban elutasitotta; vagy

e) amiszaki feltételek biztositasahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el
a megallapodas szerinti hataridovel.
3. A 23/2020 NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacio 6sszegét
az atvevo szolgaltato az atadd szolgaltatd részére megtériti.
4. A KRA-nak a hatdsag altal —a 23/2020 NMHH rendelet 22. § (9) bekezdése szerint — igazolt
hibdja esetén a11. 8 (4) bekezdése szerinti kompenzécid 0sszegét az atvevd szolgaltato
kérésére a hatdsdg az atvevd szolgaltatdo részére megtériti. Ebben az esetben az atvevo
szolgaltatd a kompenzécid 6sszegét kozvetleniil az el6fizeté vagy szamhasznald részére egy
6sszegben fizeti meg.

11. A hivéas- és jelzésiranyitas hordozott szamokra

(1) A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfelel6 iranyitasaért az a szolgaltato a felelds,
a) amelynek a halézataban a hivast belféldon kezdeményezik, vagy

b) amely a hivast a nemzetkdzi halozatbdl fogadja.

(2) A hordozott mobil szamokra iranyulé SMS és MMS (izenetek jelzésiranyitasaért

a) azaszolgaltatd afelelds, amelynek a hal6zatdbol a szolgaltatds igénybevételét
kezdeményezték, vagy

b) az a szolgéltatd a felel6s, amely a szolgaltatds kezdeményezését a nemzetkozi halozatbol
fogadja, valamint

c) az a mobil radiotelefon-szolgaltatd felels, amelyhez a nemzetkdzi haldzattal rendelkezd
szolgéltat6 azt tovabbitotta.

(3) A hivésiranyitasra a,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) moddszert kell
alkalmazni, amelyben az iranyitasi informéaciot tartalmazo adatbazis lekérdezését minden hivas
soran végrehajtjak. A hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzés irdnyitasara a mobil
radiotelefon-hal6zatokban a jelzés relé funkcid és egyéb, erre alkalmas szabvanyos eljaras is
alkalmazhato.

(4) A hivasiranyitasra — a ,,lekérdezés minden hivasnal” modszer helyett — a,,lekérdezés
bontasnal” (Query on Release) mddszer is alkalmazhatd, amelyben az irdnyitasi informaciot
tartalmazé adatbazis lekérdezése abban az esetben torténik, ha ahivott szdm eredeti
szolgéaltatoja hordozott szamot jelez. Ennek érdekében a hivott szam eredeti szolgaltatoja
hordozott szamok esetén biztositja a hordozott szamot jelz6 bontas kodot.

(5) A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevo szolgaltatd biztositja
a segélyhivast fogado szolgalatokkal kotott megallapoddsnak megfelelden.
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(6) A hivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felelds szolgaltatd az iranyitas elvégzésével mas
szolgéltatot is megbizhat.

(7) Ahivas- és jelzésiranyitasért felelds szolgaltatd, vagy az altala megbizott szolgaltatd
az iranyitas hordozott szdmoknak megfeleld6 modositasat a szamdatadasi iddablakban
végrehajtja.

(8) A hordozott szamot tartalmazo szammezdé hasznalatara jogosult szolgaltatd a hordozott
szamokra a hordozott szam beallitast a szamhordozas és a szammez$ atadas szamatadasi
id6ablakaban elvégzi. (9) Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozésa esetén
az egybefliggd szammez6 feloldasat, a hordozott és anem hordozott szdmok beéllitasat
az dtadd szolgéltatdé a szamhordozas és a szamtartomany atadas szamatadasi id6ablakaban
elvégzi.

(10) A hivésiranyitas és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok
kozott hordozott szamra irdnyul6 hivas irdnyitasaért az (1) bekezdés szerinti, a jelzésiranyitas
koltségeit a (2) bekezdés szerinti felelés szolgaltatod viseli.
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12. Eléfizetéi minta a szamhordozashoz

ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ................. , mint a ... (telephely:........cooeviiiiiiiiin. )
képviseldje a Hirkozlésrol szolo 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és 23/2020. (XI1. 21.)
NMHH NMHH Elndki rendelet alapjan a szdmhordozhatosagra biztositott lehetéségemmel
¢lve az alabbi adataim megadésaval gy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbesz¢ld szolgaltatasra
VA Kft.-t mint szamhordozasi kiegészit6 szolgaltatét és szerz6déses partnerét,
a részemre ezen Kkiegészitést meghaladd terjedelemben telefon szolgaltatast nyujto
....................... Kft.-t valasztom, és e szolgaltatasra el6fizetdi szerzOdést kotok, melynek
soran az alabb rogzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozéan a ......................... -lel megkotott
elofizetdi szerzddéssel rendelkezem ¢és tudomasul veszem, hogy ez az eloéfizetdi szerzédésem
ezen kapcsolasi szamok vonatkozasaban megszinik.

Kijelentem, hogy a ..., felé lejart szamlatartozasom nincs. Ugyfélszam:
Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast Ugy tervezzék meg, hogy legkésobb
2010 ., -t6] mar lizemeljen a hordozott szam.

Eléfizeto neve:

Cégjegyzékszam:

Székhely:

Telephely:
A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:
Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z) .................. a fentiek szerinti adataimata ................. Kft.,
szamara a szdmhordozas bedllitasa érdekében atadja.
(N1 | I |

El6fizeto alairasa
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5. B. sz. melléklet A hal6zathasznalati iranyelvek

A Magyarorszagi Internetszolgéltatok Tanacsa Tudoméanyos Egyesiilet (1SzT) &ltal timogatott
halozathasznalati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek €s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien igénybevevo
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgéltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az 1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az lgyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba
javasolja, hogy a jelen haldzathasznalati iranyelvek a szolgéltatok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a héal6zathasznalati iranyelvek megsértése gyében a szolgaltatojukkal
ajanlott felvennilk a kapcsolatot, az ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu alaku e-mail cimen.

2. A hélozathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetdleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatas
sziineteltetése, végso esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy Ugyfél tevékenysége megserti a szolgaltato Iranyelveit, vagy amennyiben
jogszabaly azt egyéb esetben lehetdveé teszi, a szolgaltatd jogosult korlatozni az tigyfél haldzati
hozzaférését — a vonatkozd jogszabalyi rendelkezés betartasaval, ha van ilyen —, az tgyfél
tajékoztatasa mellett, felszolitva a tevékenyseg 3 (harom) napon beluli megindokolasara vagy
a tevekenységtdl torténd tartézkodasra, a jogkdovetkezmények feltlintetésével.
A Kkorlatozas akkor lehet azonnali, ha azt:

— jogszabaly vagy hatosagi dontés eldirja; vagy

— az lgyfél fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerzédésben az igénybevétel

felso korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget.

A korlatozas csak a feltétleniil sziikséges mértékii lehet.
3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.
3.3. Tilos a szolgéaltatasokat valamely jogszabalyt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.
3.4. Tilos barmely olyan héalézat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit
megseérteni, amelyet az Ugyfél a szolgaltaté halozatan keresztil ér el.
3.5. Tilos a szolgaltatast becsmerlés, ragalmazas, tisztessegtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.
3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sertegetni vagy megfélemliteni.
3.7. Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tdmadni, gyengiteni,
rombolni, illetve més felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolas,
vagy erre iranyulo barmilyen probalkozas.
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Tilos barmely internetes végpont, illetve halézati eszkoz mitkodésének megzavardsa vagy
szandékos tualterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd halézatdbdl vagy annak
igénybevételével.

3.8. Tilos mas felhasznal6t meggatolni abban, hogy hasznélja a szolgaltatd altal nyujtott
szolgéaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esd anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Egyik felhaszndl6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informéacidkrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nelkdl.

3.12. Tilos az ugyfeleknek a haldzaton athaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing).
3.13. A szolgéltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba
elhéritasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informéaciot csak az
eredeti cél (pl. szamitogépes betdrés megakadalyozasa, hibaelharitds) megvalositasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett
informéacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgéltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmili vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kuldésére hasznalni.
Ilyennek mindsiilhetnek tobbek kozott a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, aldirasgytijtések és politikai vagy valldsi ropiratok. Hasonld tartalmu
Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus
kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségl, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznélni. Tilos a szolgéltato
halozatan igénybe vett, illetve az tigyfél altal nydjtott barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt
maodon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, illetve megtévesztés céljabdl a levél fejlécét megvaltoztatni vagy térdlni.
Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiildé ezen tilalom ellenére meghamisitja a
feladd cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést kildeni a feladénak vagy a cimzettnek a
virus, féreg, illetve spam eltavolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a felad6 vagy
a cimzett nem a szolgaltato sajat tgyfele.

4.4. Tilos szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hossz tlizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhaszndloi
hozzéferés megbénitasa szandékéval (mail bombing).

4.5. Tilos kiildeni, illetve tovabbitani "hdélabda" leveleket (chain letters: (izenet, amelyben olyan
felhivas van, hogy a cimzett kildje tovabb az (izenetet masoknak), vagy hasonl6 Uzeneteket,
fliggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért,
valamint fuggetlentl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett elézetesen hozzdjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan masik Internet szolgaltatotol kildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a szolgéaltaté vagy a
masik Internet szolgéaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéaltatonal elhelyezett weboldalreklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az lgyfélnek ki kell jeldInie egy vagy tobb kapcsolattart személyt (avagy "contact” személyt),
akik felelések minden szamitogépért, szamitogép-haldzatért vagy alhaldzatért, amely a
szolgaltato &ltal nyGjtott szolgéltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az ligyfélnek meg kell
adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszdmat, postai és e-mail cimét (“"contact”
informacio) még a haldzati kapcsolat kiépitése elott. A "contact" informécionak mindig
naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesiteni
kell a szolgaltatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informécidk miatti ké&rokért a
szerzddo fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott erOforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
részErdl is, minden mas felhasznalo szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal
valod visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az Iranyelvekbe Utkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatés felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. Nyilt rekurziv névszerver létesitése

Az ligyfelek vallaljak, hogy amennyiben sajat névszerver lizemeltetést kivannak végezni, annak
technikai hatterét biztositd személyzet ismeri a globalis domain név rendszert. Az tizemeltetést
pedig oly mddon végzi, hogy az még gondatlansagbdl se veszélyeztesse az internet haldzat
szamara fontos globalis rendszer miikodOképességét. Ilyen veszélyforras a nyilt (azaz barki
szdméra szabadon hasznalhat6) rekurziv névszerver (Open Recursive DNS) Uzemeltetése,
amely lehet6vé teszi az esetleges tamadok szamara harmadik személy szolgaltatasanak
lebénitasat (DoS). Ez még inkabb igaz abban az esetben ha az igy Iétrehozott szerver DNSSEC
lekérdezéseket is képes végezni. Ezért az ugyfeleknek biztositani kell, hogy nyilt rekurziv
névfeloldas szolgaltatast a fenti technikai ismeret birtokaban csak akkor Gzemeltetnek, ha
garantalni tudjak hogy a tdmado jelleggel érkezo kérések kisziirésére eljarast alkalmaznak, és
kapcsolatfelvételi lehetdséget biztositanak az ilyen tdimadasok esetére, ezeket a kéréseket pedig
soron kivil orvosoljak. Ezen kiviil ilyen szandékrol a szolgaltatot el6re értesitik és vele
folyamatosan és szorosan egyiittmiikodnek az lizemeltetés alatt.

8. A hélozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltato jogosult az Iranyelveket aktualizélni, illetve szerzddési feltételeit az aktualizalt
Irdnyelvek szerint megvaltoztatni, de kdteles a mindenkor mérvado szoveget az altala elore
megjelolt helyen (lehetdség szerint ez az ASzF, valamint egy weboldal) elérhetéveé tenni.
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5.C. sz. melléklet Egyetemes szolgaltatas igénybevételének feltételei, szolgaltatasok leirasa
1. A Szolgéltato egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok nyujtédsara vonatkozd

kotelezettsége

Az ASZF 3.4. pontjaban leirt NMHH hatérozatok alapjan nyujtja az egyetemes és a
megfizethetd ari egyetemes szolgaltatasait a meghatarozott foldrajzi szamozasi korzetekhez
tartozo telepiiléseken.

1.1. A Szolgaltat6 az ASZF jelen mellékletében hatdrozza meg az Egyetemes elektronikus
hirk6zlési
szolgalatasok tekintetében:

. az Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgalatasok tartalmat;
. az  Egyetemes  elektronikus  hirkozlési  szolgélatasok  igénybevételének
feltételeit,

egyértelmiien elkiilonitve az alacsony jovedelmil fogyasztora vagy a kiilonleges szocidlis
helyzetii fogyasztora és a tobbi végfelhasznalora vonatkozo feltételeket;

. az Szolgaltato altal, mint egyetemes szolgaltatoként az Egyetemes elektronikus
hirkozlési

szolgalatasok tekintetében ellatott szdmozasi korzetet vagy korzeteket, az adott szamozasi
korzethez vagy korzetekhez tartozo telepiiléseket, tovabba az Egyetemes szolgaltatas

esetében - amennyiben van olyan szolgaltato - az adott szdmozasi korzetben vagy
korzetekben elérhetd mas egyetemes szolgaltatd megnevezeését;

. az Egyetemes szolgalatas dijait, egyértelmiien elkiilonitve az alacsony jovedelmii
fogyasztora vagy a kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztdra és a tobbi végfelhasznalora
vonatkoz6 dijakat, Megfizethetd aru egyetem szolgaltatas esetében az egyetemes
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség alapjan kialakitott, vagy annak megfelel6 dijcsomagot,
dijszabasi lehetdséget, és

. az Elofizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének sziikségessége esetén a kiépitéssel
Osszefliggésben az alacsony jovedelmii fogyasztonak vagy a kiilonleges szocialis helyzetli
fogyasztonak nem mindsiild végfelhasznalonak felszamitott dij kialakitasanak elveit.

2. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételének feltételei
2.1. Az igénybejelentés menet

2.1.1.Egyetemes szolgaltatas esetén

2.1.1.1. Az Egyetemes szolgaltatdsra vonatkozo igénybejelentés megtételére a Szolgaltatd
legalabb egy szobeli, és két irdsos igénybejelentési modot - melyek koziil az egyik papir alapt
- biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi igény bejelenthetd irdsban: postai
levélben (postacim: 9500 Celldomdlk, Kossuth L.u.14.), illetve elektronikus
feliileten(ugyfelszolgalat@cellkabel.hu) cimen, az ASZF 1. sz mellékletében szerepld
Ugyfélszolgalaton keresztiil. A Szolgaltaté az itt megjeldlteken kiviil egyéb modon is lehetdvé
teheti az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igény bejelentését.

2.1.1.2. A Szolgaltato6 ajanlatot tehet a végfelhasznéald szamara az igénybejelentésben megjelolt
szolgaltatasnak vagy szolgaltatdsoknak megfeleld, de az Egyetemes szolgaltatastol
szolgaltatdismindségi jellemzdiben eltérd, mobil radiotelefon haldézaton megvalositott
szolgaltatdsok nyujtasara. Az Szolgaltatd tajékoztatja a végfelhasznalot, hogy a felajanlott
alternativ szolgaltatast vagy szolgéltatdsokat nem koteles elfogadni. A Szolgéltaté az
Egyetemesszolgaltatas biztositasan tal a végfelhasznald szamara - az igénybejelentés alapjan
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torténd elofizetdi szerzodéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra vonatkozoan is.

2.1.1.3. A végfelhasznalonak az igénybejelentésben nyilatkozik arrél, hogy alacsony
jovedelmi fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként megfizethetd dron
igényli az egyetemes szolgaltatast. Az alacsony jovedelmii fogyasztonak a kiilonleges szocialis
helyzetii fogyasztonak a Megfizethetd aru egyetem szolgéltatasra vonatkoz6 igénybejelentése
soran tett nyilatkozatdhoz sziikséges mellékelnie a Rendelet 4. szdmi melléklet szerinti
jogosultsagot igazold, 30 napnal nem régebbi hatdrozat vagy hatosagi bizonyitvany masolatat.
2.1.1.4. A Szolgaltatd a Rendelet 4. szamu melléklete szerinti jogosultsag igazolasaval
Osszefliggésben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke altal kdzzétett tajékoztatonak
az Elnok altal megjelolt részeit a honlapjan kozzéteszi.

2.1.1.5. Ha az igénybejelentés hidnyos, a Szolgaltatdé - ha sziikséges - legalabb 15 napos
hatarido tizésével az igénybejelentéssel azonos modon felkéri a végfelhasznalot az
igénybejelentés megfeleld kiegészitésére, amelyet irasban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus
forméban rogzit.

2.1.1.6. Szolgaltato az hianytalanul benytjtott igénybejelentést irdsban vagy elektronikus tton
rogziti, ¢és a rogzitett igényeket azok beérkezése iddpontjdnak megfeleld sorrendben
nyilvantartasba veszi.

2.1.2.Megfizethet6 art egyetemes szolgaltatds esetén

2.1.2.1. A Megfizethetd arti egyetemes szolgaltatds vonatkozdan az alacsony jovedelmil
fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztoként igénybejelentésének
megtételére a Szolgaltatd legalabb egy szobeli, és két irdsos igénybejelentési modot - melyek
koziil az egyik papir alapt - biztosit. Az egyetemes szolgaltatasra vonatkoz6 eléfizetdi igény
bejelenthetd irasban: (postacim: 9500 Celldomolk, Kossuth L.u.14.), illetve elektronikus
feliileten (ugyfelszolgalat@cellkabel.hu) cimen, az ASZF 1. sz mellékletében szerepld
Ugyfélszolgalaton keresztiil. A Szolgaltato az itt megjeldlteken kiviil egyéb modon is lehetdvé
teheti az egyetemes szolgéltatasra vonatkozod igény bejelentését

2.1.2.2. A Szolgaltatdo a Megfizethetd aru egyetemes szolgéltatas biztositasan tal az alacsony
jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztd szamara - az igénybejelentés
alapjan torténd elofizetdi szerzO0deéskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra vagy szolgaltatdscsomagra vonatkozdan is.

2.1.2.3. Az alacsony jovedelmii fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzeti fogyasztd az
igénybejelentésben nyilatkozik arrdl, hogy alacsony jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges
szocialis helyzetli fogyasztoként megfizethetd aron igényli az egyetemes szolgaltatast. Az
alacsony jovedelmili fogyasztonak vagy a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztonak a
nyilatkozatdhoz sziikséges mellékelnie a Rendelet 4. szamu melléklet szerinti jogosultsagot
igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat.

2.1.2.4. A Szolgaltatd a Rendelet 4. szamu melléklete szerinti jogosultsag igazolasaval
Osszefliggésben a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke altal kozzétett tajékoztatonak
az Elnok altal megjelolt részeit a honlapjan kozzéteszi.

2.1.2.5. Ha az igénybejelentés hidnyos, a Szolgaltatd - ha sziikséges - legalabb 15 napos
hatariddé tlizésével az igénybejelentéssel azonos modon felkéri az alacsony jovedelmii
fogyasztot vagy  kiilonleges  szocidlis  helyzetli  fogyasztét az  igénybejelentés
megfeleld kiegészitésére, amelyet irdsban, hangfelvétel utjan vagy elektronikus formaban
rogzit. A Szolgalatd a jelen pont szerint jar el abban az esetben is, ha az alacsony jovedelmi
fogyasztot vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyaszto
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b) igénybejelentéséhez nem csatolta a jogosultsagi nyilatkozatot arrdl, hogy jogosult
alacsony jovedelmii fogyasztoként vagy kiilonleges szocidlis helyzetii fogyasztoként igénybe
venni a megfizethetd ara egyetemes szolgaltatast, vagy

¢) a jogosultsagi nyilatkozathoz nem mellékelte a jogosultsdgot igazolo, 30 napnal nem
régebbi hatarozat vagy hatdsagi bizonyitvany mésolatat.
2.1.2.6. Szolgaltato az hianytalanul benytjtott igénybejelentést irdsban vagy elektronikus tGton
rogziti, és a rogzitett igényeket azok beérkezése iddpontjanak megfeleld sorrendben
nyilvantartasba veszi.

2.2. Az igénybejelentés elbiralasa
2.2.1.Egyetemes hozzaférési szolgaltatas esetén

2.2.1.1. A Szolgaltatd az igénybejelentés hianytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil
igazolhatdé médon értesiti a végfelhasznalot

a) az igény elfogadasarol vagy

b) indoklassal ellatva az igény elutasitasarol.
2.2.1.2. Ha Szolgaltatd az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadasaval
egyidejileg megjeldli, hogy az Egyetemes hozzaférési szolgaltatas biztositasara mikortol vallal
kotelezettséget.
2.2.1.3. Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag akkor utasithatja el:

a) ha az Szolgaltat6é a végfelhasznalot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és a
végfelhasznalo a felkérésnek a hataridon beliil nem tesz eleget, €s a hataridé meghosszabbitasat
sem kéri;

b) ha az igényelt El6fizet6i Hozzaférési Pont foldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos
helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehet6vé teszi legalabb a Rendelet 3.
§ (1) bekezdése szerinti savszélességli egyetemes szolgaltatasnak megfeleld  tartalmu
szolgaltatds (a tovabbiakban: alternativ szolgaltatas) igénybevételét (ebben az esetben
az elutasitds tartalmazza alternativ szolgaltatist és az alternativ szolgaltatast biztosito
szolgaltato egyértelmili megjeldlését is); vagy

¢) ha a szolgaltatasnytjtashoz El6fizetd1 Hozzaférési Pont kiépitésére van sziikség, de a
Szolgaltato az igénybejelentéssel érintett telepiilésen vagy fovarosi keriiletben nem rendelkezik
hozzaférési halozattal, az adott telepililésen vagy fOvarosi keriiletben ugyanakkor mas,
egyetemes hozzaférési szolgaltatasra kijelolt egyetemes szolgaltatdé rendelkezik hozzaférési
halézattal (ebben az esetben az elutasitds tartalmazza adott telepiilés vagy févarosi kertilet
tekintetében kijelolt, hozzaférési halozattal rendelkezd egyetemes szolgéltatd egyértelmii
megjelolését is).

2.2.1.4. Afenti 2.2.1.3. b) pontban foglalt elutasitasi ok nem alkalmazhat6:

a) alacsony jovedelmi fogyasztd vagy kiilonleges szocialis helyzetli fogyasztd altal
benyujtott, Megfizethetd aru egyetemes szolgaltatisra vonatkozd igénybejelentés esetén,
kivéve, ha az alternativ szolgaltatast biztositd szolgaltatd az adott teriileten a Megfizethet6 aru
egyetemes szolgaltatasra kijelolt egyetemes szolgaltatd vagy

b) ha a végfelhasznalo6 igazolja, hogy a 2.2.1.3. b) pont szerinti alternativ szolgaltatd a
szolgaltatasnyujtasra vonatkozo igénybejelentését elutasitotta.
2.2.1.5. Az igénybejelentés elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az igénybejelentést torli a
nyilvantartasbol.

2.2.2. Megfizethetd art egyetemes szolgaltatas esetén
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2.2.2.1. A Szolgaltatd az igénybejelentés hianytalan beérkezését kovetd 15 napon beliil
igazolhaté moddon értesiti a végfelhasznalot

a) az igény elfogadasarol vagy

b) indoklassal ellatva az igény elutasitasarol.

2.2.2.2. Ha a Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogadéasaval
egyidejileg megjeloli, hogy a Megfizethet aru egyetemes szolgaltatas biztositdsara milyen
hatarnaptol vallal kotelezettséget. E hatarnap nem lehet kés6bbi, mint az igénybejelentés
elfogadasatdl szamitott 90. nap.

2.2.2.3. Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag akkor utasithatja el:

a) ha a Szolgaltatdé az alacsony jovedelmu fogyasztot vagy a kiilonleges szocidlis helyzetii
fogyasztot az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az alacsony jovedelmii fogyasztd vagy
a kiilonleges szocidlis helyzetli fogyaszto a felkérésnek a hataridon beliil nem tesz eleget, és a
hataridé meghosszabbitasat sem kéri, vagy

b) ha az igénybejelentésben megjelolt elofizetdi hozzaférési pont a Szolgaltato ellatasi teriiletén
kiviil esik, és a Szolgaltato az adott szamozasi korzet vonatkozasaban nincs a Rendelet 6. §-a
szerint egyetemes szolgaltatoként kijeldlve.

2.2.2.4. Amennyiben a végfelhasznald igény Megfizethetd arG egyetemes szolgaltatasra
vonatkozik, és az Elndk az adott szdmozdsi korzetet a Rendelet 4. §-a szerinti vizsgalatok
eredményeként nem azonositotta ellatatlan teriiletként, akkor a Szolgaltatd az egyetemes
szolgaltatds megfizethetd aron torténd nyujtasat elutasithatja. A Szolgaltatd az
Egyetemes szolgaltatast erre irdnyul6 igény esetén ebben az esetben is koteles biztositani, az
elutasitas csak a megfizethet6 ar biztositasara terjedhet ki.

2.2.2.5. Az igénybejelentés elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az igénybejelentést torli a
nyilvantartasbol.

2.2.2.6. A Megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatast a Szolgaltatd kizardlag a 7. sz. (Egyetemes
szolgaltatas) melléklet meghatarozott szamozasi korzetekben kdteles biztositani a Megfizethetd
ara egyetemes szolgaltatast és a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos kotelezettségek is csak
ezekben a szamozasi korzetekben terhelik a Szolgéltatot. A kotelezettség a Szolgaltatot az egyes
szamozasi korzeteken beliil csak az ellatasi teriilete tekintetében terheli. Az ellatasi teriilet
azokat a cimhelyeket foglalja magaban, ahol az egyetemes szolgéltatas nytjtasdhoz tovabbi
halozatépito tevekenység nem sziikséges, €s ahol legalabb egy kiépitett helyhez kotott elofizetdi
hozzaférési pont taldlhatd. A kotelezettség tehat nem terjed ki azon cimhelyekre, ahol a
Szolgaltato nem rendelkezik legalabb egy kiépitett Elofizetdi Hozzaférési Ponttal, kiterjed
ugyanakkor azokra a cimhelyekre, ahol legalabb egy El6fizet6i Hozzaférési Pont mar kiépitésre
kertilt. Ez azt is jelenti, hogy az utobbi esetben (legalabb egy kiépitett végpont a cimhelyen) a
Szolgaltato abban az esetben is koteles a Megfizethetd ara egyetemes szolgaltatast biztositani,
ha az igény az adott cimhely olyan végpontjara vonatkozik, ahol Eléfizet6éi Hozzaférési Pont
még nem keriilt kiépitésre (pl. tobblakéasos cimhely esetén olyan lakés, ahol még nem épitette
ki a Szolgaltato a végpontot).

2.3. Az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasara iranyuld Eldfizetdi
Szerzédés megkotésének ellehetetlentilése

Amennyiben a Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadta, azonban az Eldfizetdi Hozzaférési
Pont kiépitése a Szolgaltatonak fel nem rohatd, az aldbbiakban meghatarozott okok
valamelyikére tekintettel meghiusul, az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasa
¢€s az arra vonatkozo El6fizetdi Szerzodés megkotése ellehetetlentil:
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- Az Elo6fizetéi Hozzaférési Pontnak helyt ad6 cimhely szerinti ingatlan miiemléknek
mindsiil, és az El6fizetéi Hozzaférési Pont kiépitése a sziikséges engedély/hozzajarulas
hidnyéban vagy valamely jogszabalyi rendelkezésre tekintettel nem lehetséges.

- Az Elofizetdi Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozo igényét az igénybejelentd
visszavonta;

- Az igénybejelentd az Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok nyujtasa
tekintetében masik szolgaltatot valasztott;

- Azigénybejelentd a kiépitett Elofizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének a koltségét nem
vallalta vagy ezen koltséget nem fizette meg, vagy a kiépitett Elofizetdi Hozzaférési
Pontot nem vette at;

- Az El6fizetéi Hozzaférési Pontnak helyt ad6 cimhely szerinti ingatlan tulajdonosa vagy
ezen ingatlan tekintetében fenndllo vezetékjog jogosultja nem jarult hozza az El6fizetdi
Hozzaférési Pont kiépitéséhez;

- Az Elo6fizetéi Hozzaférési Pontnak helyt add cimhely tekintetében eltérd
igénybejelentés alapjan mar folyamatban van az El6fizet6éi Hozzaférési Pont kiépitését
érintd beruhazas;

- Az Elofizetéi Hozzaférési Pont kiépitéséhez sziikséges valamely engedély beszerzése
meghitsul és ezen engedély hidnyaban az Eldfizeté1 Hozzaférési Pont 1étesitése nem
lehetséges;

- Az FElofizetdi Hozzaférési Pont kiépitése meghiusult, mivel az annak helyt ado
ingatlanba valo bejutast az igénybejelentd tobbszori egyeztetést €s felhivast kovetden
sem
biztositotta.

3..Az Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatés tartalma

Az Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds korébe tartozik a helyhez kotott
hozzaférésen keresztlil megfeleld, megfizethetd dron minden fogyasztd részére rendelkezésre
allo szélessavll internet- hozzaférési szolgéltatds, illetve hangszolgéltatds - ideértve e
szolgaltatasok alapjat képezd csatlakozast is - nyujtasa, a fogyasztd erre iranyuld észszerii
igénye alapjan az ASZF 7. (Egyetemes szolgaltatas) melléklet meghatarozott szamozas
korzetekben, azaz az Egyetemes Szolgaltatasi Tertileten.

3.1.Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas korébe tartozo helyhez kotott elektronikus
szolgaltatés altalanos leirasa és szolgaltatasi teriiletei
A Szolgéltatd Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas korébe tartozd helyhez kotott
Internet-hozzaférési szolgaltatast és helyhez kotott telefonszolgéltatast:
- sajat optikai és koaxialis kabel halozatan keresztiil, illetve csomagkapcsolt (IP)

VoIP)

3.1.1. Az Internet-Egyetemes  Szolgaltatas  igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatds igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatjai:

Az Internet-Egyetemes Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél vagy
Eléfizetd ingatlandig kiépitett haldozat megléte, amelyen a Szolgaltatdé 4&ltal biztositott
szolgaltatisok az ASZF mellékletben megjeldlt telepiiléseken (teriileten), a Szolgaltato
Foldrajzi Szolgaltatasi Teriiletén, azon beliil az Egyetemes Szolgaltatasi Teriileten vehetok
igénybe. Amennyiben az Egyetemes Szolgéltatasi Terilileten a Szolgéltaté halozatanak
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kiépitettsége nem teljeskorli, az Egyetemes hozzaférési szolgaltatds esetében az Elofizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozo (épitdipari szakmunkalatot igényld) beruhdzas indulhat
el, amennyiben a szocidlisan rdszorulonak nem mindsiild eldfizetd vallalja az  Eléfizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésének  koltségét, mig a  Megfizethetd 4ard egyetemes
szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés esetén az alacsony jovedelmii és a kiilonleges
szocialis helyzetii igénybejelentd szamara — amennyiben az adott cimhelyen a Szolgaltaté mar
rendelkezik Eldfizetéi Hozzaférési Ponttal, de az igénybejelentés az adott cimhely olyan
végpontjara vonatkozik, ahol El6fizetdi Hozzaférési Pont még nem keriilt kiépitésre — az
Elo6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozo beruhazas dij- és téritésmentes. Arrdl, hogy
az adott telepiilésen vagy telepiilésen beliil az Eldfizetd altal megjelolt cimen elérheté-e az
igényelt Szolgaltatas, a Szolgéltatd internetes honlapjan, illetéleg az iigyfélszolgalati
elérhetdségein tajékozodhat. Az Eldfizetéi Hozzaférési Pont kiépitése olyan modon torténik,
hogy a Szolgaltaté a kébeleket - amennyiben kiilon €épitdipari szakmunkalatot nem igényel - az
Eléfizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd Ilétesitményben (falon kiviili
vezetékcsatorndban) elhelyezi, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lakésban vezetékcsatorna
nélkiil, a IépcsOhazban (tarsashaz) és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban vezeti.

A Szolgéltatd egy ingatlanban csak egy Eldfizetdi Hozzaférési Pontot 1étesit. Az Eldfizetd,
illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez tulajdonjogot, tekintet nélkiil
ara, hogy az az ingatlanban, vagy azon kiviil helyezkedik-e el. Az Eldfizetd nem jogosult a
telefonos rendszert bdviteni, vagy az Eldfizetdi Hozzaférési Pontot athelyezni. A szolgéltatas
hasznélatdhoz az El6fizetonél kihelyezett hirkozlési berendezések (pl. modem, RFoG-ONU,
GPON-ONT berendezés) keriilhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a Szolgaltatd
tulajdonai maradnak a szerzddés teljes idotartama alatt és annak megsziinését kdvetden is. A
modem a Szolgaltato tulajdonat képezi, de az Eldfizetd birtokaba keriil, ezaltal az El6fizetd
felel a modem/ONT biztonsagaért, beleértve a modemen/ONT-n 4thaladé forgalom mennyiségi
mértékét is. A modem/ONT ¢és az RFoG berendezés az Eldfizetd azonositasara is szolgal. A
modem/ONT ¢és az RFoG berendezés hasznalata helyhez kotott, csak az Eloéfizetoi
Szerzédésben meghatarozott Eldfizetdi Hozzaférési Ponton jogosult az Eldfizetd hasznalni.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdondban levd berendezéseket a fentiekkel
ellentétesen vagy mas cimen hasznalja és a rendeltetésszerli hasznalatot a Szolgaltaté erre
vonatkoz6 irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd legkésdbb 3 napon beliil nem allitja
helyre, Ggy a Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzddés vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
szerinti felmondasaval egyidejlileg a berendezés(ek) ellenértékét az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni. A berendezések részére sziikséges helyrdl, valamint az azok miikodéséhez
szlikséges tapellatasrol az Eldfizetonek kell gondoskodnia. Az Eldfizeté az Elofizetoi
Hozzaférési Ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltatd haldézatahoz, amely magaba foglalja —
Szolgéltato altali belizemelés esetén - az ingatlanon beliili maximum 5 méter kabelt, valamint
a kabel- vagy modemet/ONT-t. Az eldfizeto1 végberendezés RJ-45 csatlakozoval ellatott CATS-
e szabvanynak megfeleld kabellel kapcsolodhat a Szolgéltatd halozatahoz. Minden ettdl eltérd
fajtaju bekotést a Szolgaltatod jogosult megtagadni.

Az Eldfizetd tulajdondban levd Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabol, technikai
adataibol, vagy nem megfelel6 mindségébdl adddd hibakért a Szolgaltatd semmilyen
feleldsséget nem vallal. Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja,
ugyanakkor a Szolgaltatd optikai kdbelrendszerén nyujtott szolgaltatdsok az Eloéfizetd altal
biztositott folyamatos 230 V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adodoan az
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aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradds esetén, annak idOtartama alatt a
Szolgéltatasok leirdsa mellékletben felsorolt Szolgaltatasok nem elérhetdk.

A Kiegészitd szolgaltatdsra vonatkoz6 szerzédés megkdtésének és hatalyban tartasanak
feltétele, hogy az el6fizetd hatalyos internet szolgaltatasi Elofizetdi Szerzodéssel rendelkezzen.
A Dijszabds mellékletben meghatarozott Egyetemes szolgaltatdsi csomagok kizardlag a
lakosséagi felhasznalas céljabol, természetes személy felhasznalok személyes felhasznalasi
igényeinek kielégitésére hasznalhatoak (személyi hasznalat). A csomagok iizleti célu
felhasznalasa nem megengedett. Az Internet-Egyetemes Szolgaltatas kizarolag Onélldan, vagy
Egyetemes helyhez kotott telefon szolgéltatassal egyiittesen érhetdk el azonos szolgaltatasi
cimen, azonos halozati technolégia alkalmazéasaval. Az Egyéni Elofizetd egy szolgaltatasi
cimen, 0sszesen egy Egyetemes Szolgaltatasi egységcsomag (6nallo Telefonszolgaltatas, vagy
onallé Internet- hozzaférési szolgaltatds, vagy egy Internet-hozzaférési ¢ egy Telefon
szolgaltatas egylittesen) igénybevételére jogosult. Az Egyetemes helyhez kotott telefon és
internet-hozzaférési szolgaltatdsok mellett egyéb kereskedelmi helyhez kotott telefon, internet-
kiegészitd szolgaltatasok (pl.: OTT szolgaltatas), tovabba késziilékvasarlas nem elérhetdek;
ezek igénybevétele esetén az Egyetemes Szolgaltatasi csomagra vonatkozo Egyedi El6fizetoi
Szerz6dés automatikusan megsziinik. Amennyiben az Egyéni Eléfizetd aktiv kereskedelmi
El6fizetdi Szerzddéssel rendelkezik, az Egyetemes Szolgaltatasi csomagra torténd valtas
alkalmaval a korabban megkotott Egyéni El6fizet6i Szerzodés automatikusan megsziinik. Ilyen
Osszefiiggd Egyéni Elofizet6i Szerzédésekhez kapcsolodo kotbérfizetési kotelezettség allhat
fenn. Rézérparas haldzaton keresztiil nyujtott ADSL szolgaltatds esetében az Elo6fizetoi
hozzaférési pont és a telefonkdzpont (DSLAM) kozotti tavolsag nem haladhatja meg az 1 km-
es vezetéktavolsagot. Az 1 km-es vezetéktavolsagon tul esd tavolsag esetén az Elofizetoi
hozzaférési pont kiépitésére vonatkozo Eldfizetdi kérelmet a Szolgéltatd a jelen melléklet 2.
pontjaban meghatarozott szabalyok figyelembevételével utasithatja el vagy fogadja el.

3.1.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas tartalma

3.1.2.1. Internet-Egyetemes Szolgéltatds alacsony jovedelmii vagy a kiilonleges szocialis
helyzeti fogyaszto részére A Szolgaltato a jelen mellékletben foglalt feltételekkel az alacsony
jovedelmii fogyasztd, vagy a kiilonleges szocidlis helyzeti fogyasztd szamara biztositja a
Megfizethetd art egyetemes szolgaltatas igénybevételét hatarozatlan idejii szerzddéssel, az
Osszes alkalmazott technologian.

3.1.2.2. Internet-Egyetemes Szolgaltatas alacsony jovedelmli vagy a kiilonleges szocialis
helyzetli fogyasztonak nem mindsiild Eldfizetdk részére A Szolgaltatd a jelen mellékletben
foglalt feltételekkel valamennyi El6fizetd szamara biztositja az Egyetemes szolgaltatas
igénybevételét hatarozatlan idejli szerz6déssel, az 6sszes alkalmazott technoldgian.

3.2. Egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatds korébe tartozod helyhez kotott telefon
szolgaltatas

3.2.1. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds korébe tartozd helyhez kotott
telefonszolgaltatas (tovabbiakban: ,, Telefon - Egyetemes Szolgaltatas”) altalanos leirasa

Az Telefon - Egyetemes Szolgaltatas igénybevételének soran az Eldfizetok a helyhez kotott
elofizetdi végponton keresztiil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a
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hivas felépiilésétdl szamitott 120 perc elteltével a Szolgaltatd kozpontja automatikusan
megszakitja az El6fizetd altal kezdeményezett hivast. A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt
jelenti, hogy az Eléfizetok Eldfizetdi Hozzaférési Pontjukon

keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott
telefonhalozatok eldfizetdi végpontjara vagy barmely mobil radiotelefon halozat eléfizetdi
végpontjara. Az El6fizetok hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott
telefonhalozatbol vagy mobil radiotelefon haldzatbol érkezé hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranyban, illetve hivasok fogadasa
torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybol.

Az Telefon - Egyetemes Szolgaltatas igénybevételének soran az Eléfizetok a helyhez kotott
elofizetdi végponton keresztiil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe azzal, hogy a
hivas felépiilésétdl szamitott 120 perc elteltével a Szolgaltato kozpontja automatikusan
megszakitja az Elofizeto altal kezdeményezett hivast. A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt
jelenti, hogy az Eldfizetok Eldfizetdi Hozzaférési Pontjukon keresztiil  hivdst  tudnak
kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhalozatok eldfizetdi
végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon halozat eldfizetéi végpontjara. Az Eldfizetok
hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott telefonhaldzatbol vagy mobil
radiotelefon halozatbol érkezé hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar
belfoldi akdr nemzetkdzi irdnyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar
nemzetkozi irdnybol

3.2.3. Az Telefon - Egyetemes Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatjai

Az Egyetemes helyhez kotott telefon szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele az Ugyfél
vagy Eldfizetd ingatlandig kiépitett halézat megléte, amelyen a Szolgaltaté altal biztositott
szolgaltatasok a Szolgaltatasi teriiletek fiiggelékében megjelolt telepiiléseken (teriileten), a
Szolgaltatd Foldrajzi Szolgéltatasi Teriiletén, azon beliil a 7. sz mellékletben (Egyetemes
szolgaltatds). mellékletben meghatarozott szdmozds korzetekben, azaz az Egyetemes
Szolgéltatasi Teriileten vehetok igénybe. Amennyiben az Egyetemes Szolgaltatasi Teriileten a
Szolgaltatd halozatdnak kiépitettsége nem teljeskorli, az Egyetemes hozzaférési szolgaltatas
esetében az El6fizetdi Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozd (épitdipari szakmunkalatot
1gényld) beruhazas indulhat el, amennyiben a szocialisan raszorulonak nem mindsiild eldfizetd
vallalja az El6fizetd1 Hozzaférési Pont kiépitésének koltségét, mig a Megfizethetd art
egyetemes szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentés esetén az alacsony jovedelmii €és a
kiilonleges szocialis helyzetli igénybejelentd szaméara — amennyiben az adott cimhelyen a
Szolgaltatd mar rendelkezik Elo6fizetéi Hozzaférési Ponttal, de az igénybejelentés az adott
cimhely olyan végpontjara vonatkozik, ahol Eldfizetdi Hozzaférési Pont még nem Kkeriilt
kiépitésre — az Elofizetér Hozzaférési Pont kiépitésére vonatkozo beruhdzas dij- és
téritésmentes. Arrdl, hogy az adott telepiilésen vagy telepiilésen beliill az Elofizetd altal
megjelolt cimen elérhet6-e az igényelt Szolgaltatas, a Szolgaltaté internetes honlapjan,
illetdleg az tligyfélszolgélati elérhetdségein tajékozddhat. Az Eldfizetdi Hozzaférési Pont
kiépitése olyan mddon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket - amennyiben kiilon épitdipari
szakmunkalatot nem igényel - az Eléfizetd vagy az Ugyfél altal biztositott befogadd
létesitményben (falon kiviili vezetékcsatornaban) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon
kiviil, a lakésban vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcs6hdzban (tarsashdz) €s a haz kiils falan
vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltatd egy ingatlanban csak egy Eléfizetéi Hozzaférési
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Pontot 1étesit. Az Elofizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halézaton nem szerez
tulajdonjogot, tekintet nélkiil ara, hogy az az ingatlanban, vagy azon kiviil helyezkedik-¢ el. Az
El6fizeté nem jogosult a telefonos rendszert bdviteni, vagy az Eldfizetdi Hozzaférési Pontot
athelyezni. A szolgéltatas hasznalatahoz az El6fizetdnél kihelyezett hirkdzlési berendezések (pl.
modem, stb) keriilhetnek telepitésére. Az ilyen berendezések a Szolgaltatd tulajdonai
maradnak a szerz0dés teljes idétartama alatt és annak megsziinését kdvetden is. A kabelmodem
a Szolgaltatd tulajdonat képezi, de az El6fizetd birtokaba keriil, ezaltal az Eldfizetd felel a
modem/ONT biztonsagaért, beleértve a modemen athaladé forgalom mennyiségi mértékét is.
A modem az Eldfizetd azonositasara is szolgal. A modem hasznalata helyhez kotott, csak az
Eléfizetdi SzerzOdésben meghatarozott Elofizetéi Hozzaférési Ponton jogosult az Eldfizetd
hasznéalni. Amennyiben az Eldfizetd6 a Szolgaltaté tulajdonaban levé berendezéseket a
fentiekkel ellentétesen vagy maés cimen haszndlja és a rendeltetésszerli  haszndlatot a
Szolgaltatd erre vonatkozd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd legkésdbb 3 napon
beliil nem allitja helyre, Gigy a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddés vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések szerinti felmondasaval egyidejiileg a berendezés(ek) ellenértékét az
Eléfizetdvel szemben érvényesiteni. A berendezések részére sziikséges helyrdl, valamint az
azok mitkddéséhez sziikséges tapellatasrol az Elofizetdnek kell gondoskodnia. Az Eldfizetd az
Eléfizetdi Hozzaférési Ponton keresztiil kapcsolddik a Szolgaltatd haldézatahoz, amely magaba
foglalja — Szolgaltato altali belizemelés esetén - az ingatlanon beliili maximum 5 méter kabelt,
valamint a kabel- vagy modemet a telefon adapterrel egybeépitve. Az el6fizetdi végberendezés
RJ-11 csatlakozdval kapcesolodik a Szolgaltatd halézatahoz. Minden ettdl eltérd fajtaji bekotést
(pl. az Eldfizetd altal igényelt telefonvonalnak telefonalkdzpontra valo rakotését, illetdleg helyi
halozat aktivalasat) a Szolgaltatd jogosult megtagadni. Az Eldfizetd tulajdondban levd
Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabol, technikai adataibol, vagy nem megfeleld
mindségébol adodo hibakért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal. Szolgaltato altal
biztositott Szolgéltatdsoknak nincsen idobeli korlatja, ugyanakkor a Szolgaltat6 HFC, GPON
optikai kdbelrendszerén nyujtott szolgéltataisok az Elofizetd 4altal biztositott folyamatos
230 V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl adédoan az dramszolgaltatasban bekdvetkezett
barmilyen kimaradas esetén, annak idOtartama alatt a Szolgaltatdsok leirasa mellé¢kletben
felsorolt Szolgaltatasok nem elérhetok. A Kiegészitd szolgaltatisra vonatkozd szerzddés
megkotésének €s hatalyban tartasanak feltétele, hogy az eléfizetd hatalyos telefon szolgaltatasi
Eldfizetdi Szerzddéssel rendelkezzen. A Dijszabas mellékletben meghatarozott Egyetemes
szolgaltatdsi csomagok kizardlag a lakossagi felhasznalas céljabol, természetes személy
felhasznalok személyes felhasznaldsi igényeinek kielégitésére hasznalhatoak (személyi
hasznélat). A csomagok iizleti célu felhasznalasa nem megengedett. Az Egyetemes helyhez
kotott telefon szolgéltatas kizardlag Onélldan, vagy Internet- Egyetemes Szolgiltatassal
egyiittesen érhetdk el azonos szolgaltatasi cimen, azonos haldzati technologia alkalmazasaval.
Az Egyéni El6fizetd egy szolgaltatdsi cimen, Osszesen egy Egyetemes Szolgéltatasi
egységcsomag (6nallo Telefon szolgaltatas, vagy 6nallo Internet-hozzaférési szolgaltatas, vagy
Egyetemes helyhez kotott telefon és internet-hozzaférési szolgaltatasok mellett egyéb
kereskedelmi helyhez kotott telefon, internet-hozzaférési és televizid szolgaltatds, illetve
radiotelefon és mobilinternet szolgaltatds, tovabbi kiegészitd szolgaltatdsok (pl.: OTT
szolgaltatas), tovabba késziilékvasarlds nem elérhetdek; ezek igénybevétele esetén az
Egyetemes Szolgaltatdsi csomagra vonatkozo Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés automatikusan
megsziinik. Amennyiben az Egyéni El6fizetd aktiv kereskedelmi helyhez kotott telefon,
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rendelkezik, az Egyetemes Szolgaltatasi csomagra torténd valtds alkalmaval a korabban
megkotott Egyéni Eléfizetéi Szerzdés automatikusan megsziinik.  Ilyen esetben a
kereskedelmi helyhez kotott telefon, internet-hozzaférési és televizio szolgaltatassal 6sszefliggd
Egyéni El6fizetdi Szerzédésekhez kapcesolodo kotbérfizetési kotelezettség allhat fenn.

3.2.4. Telefon - Egyetemes Szolgaltatas dijcsomag alacsony jovedelmil vagy a kiilonleges
szocialis helyzetli fogyaszto részére

A Szolgaltato a jelen mellékletben foglalt feltételekkel az alacsony jovedelmu fogyasztd vagy
a kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztd szamara biztositja a Megfizethetd ara egyetemes
szolgaltatas igénybevételét hatarozatlan ideji szerzédéssel, az 6sszes alkalmazott technoldgian.

3.2..5. Telefon - Egyetemes Szolgaltatds dijcsomag alacsony jovedelmii vagy a kiilonleges
szocialis helyzetli fogyasztonak nem mindsiild Eléfizetok részére

A Szolgaltato a jelen mellékletben foglalt feltételekkel valamennyi El6fizetd szamara biztositja
az Egyetemes szolgaltatas igénybevételét hatarozatlan idejii szerz6déssel, az 6sszes alkalmazott
technologian.

3.2.6. A Telefon - Egyetemes Szolgaltatassal elérhetd hivasszolgéltatasok
Helyi hivasszolgéltatas

Egyazon f6ldrajzi szamozasi korzeten beliili el6fizetéi hozzaférési pontok kozott 1étrejott
beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil a jelen Szolgéltatasok leirasa melléklet szerint
vezetékes halozaton beliili forgalomnak. Eléfizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett
hivéasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében
— illetve dijcsomagtol fliggden megkezdett percében - mért idétartama szerint meghatarozott,
valamint a hivas iddtartamatol fiigg.

Szolgaltato vezetékes halozatan beliili hivasszolgaltatas

A Szolgaltatd vezetékes halozatahoz tartozo két eldtizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy
fax forgalom. Ilyen tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltatdo elofizetéi kozott johet létre.
Eléfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében— illetve dijcsomagtdl fiiggben megkezdett
percében - mért idOtartama szerint meghatarozott, valamint a hivas idétartamatol fligg.

Szolgaltato vezetékes és radidtelefon halozatan beliili hivasszolgaltatasok

A Szolgaltatod vezetékes haldzatdhoz tartozo eléfizetdi hozzaférési pont, valamint a Szolgaltato
radiotelefon halozatdhoz tartozd eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd forgalom. Ilyen
tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltatd eldfizetdi kozott johet 1étre. Eldfizetdi hozzaférési
pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés
tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggden megkezdett percében - mért
iddtartama szerint meghatarozott, valamint a hivas idétartamatol fiigg.

Belfoldi tavolsagi hivasszolgaltatas

Két kiilonbozé foldrajzi szdmozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont kozott
1étrejott beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil a Szolgaltatdsok leirdsa melléklet
szerint vezetékes halozaton beliili forgalomnak. A hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi eldtétet (06), belfoldi rendeltetési, illetve a hatjegyl eléfizetdi szamot kell tarcsazni.
El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
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alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fiiggden megkezdett
percében - mért id6tartama szerint meghatarozott, valamint a hivas idotartamatol fiigg.

Mobil hivésszolgaltatas

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjai kdzott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A hivott mobil radidtelefon eléfizetd
vagy szolgéltatas elérésé¢hez belfoldi eldtétet (06), két szamjegyii mobil halozatkivalasztod kodot
¢s 7 szamjegyli mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni. Eldfizetéi hozzaférési pontrol
kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges
masodpercében — illetve dijcsomagtol fliggéen megkezdett percében - mért idétartama szerint
meghatarozott, valamint a hivés idétartamatol fiigg.

Fax hivasszolgéltatas

A telefax szolgaltatas révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhalozaton keresztiil. Szolgaltatds abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe
vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a Szolgaltaté vagy harmadik személy birtokaban
1év6 eszkodz segitségével leolvas €s egyiranylian tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevd altal
meghatarozott helyhez kotott telefon halozati, mobil radidtelefon halozati telefax vagy barmely
mas cimre. Az igénybevétel modja Az eldfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, az 5/2004.
(IV.13.) IHM rendelet eldirdsainak megfeleld végberendezés (faxkésziilék).

Eléfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke
a hang-hivas szolgaltatds megfeleld percdijan alapul, az adatatvitel tényleges masodpercében
mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol, valamint a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol) fligg.

Az Egyetemes helyhez kotott telefon szolgéltatassal nem elérheté hivasszolgaltatisok:

Masodik vonal szolgaltatas;

Forrddrét szolgaltatds - Az eldfizetd Ugy 1étesithet Osszekottetést egy elére megadott
telefonallomassal, hogy felemeli a kézibeszéldt és megadott ideig nem alkalmaz szambeadast
(hagyomanyos telefonszolgaltatas esetén);

Roviditett hivoszdmok - Az el6fizetd a teljes eléfizetdi szam helyett egy rovid kod beadasaval
kezdeményezhet hivast (hagyomanyos telefonszolgaltatas esetén);

Hagyomanyos telefon szolgaltatas esetén ISDN és ISDN2 szolgaltatas nem elérhetd.

4. Egyetemes szolgéltatasi dijak
4.1. Egyetemes Szolgaltatas dijai

ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza egyetemes és a megfizetheté art egyetemes szolgaltatasok
dijait.
4.1.2. Egyetemes Szolgaltatas tovabbi dijai

A fent feltiintetett dijak az Egyetemes Szolgaltatasi Csomagokra vonatkozo specialis dijak, a
szolgaltatasokra vonatkozo egyéb dijtételeket az ASzF 4. sz. melléklete tartalmazza.

4.1.3. Az Elofizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének koltsége egyetemes szolgaltatas esetén
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Amennyiben az Egyetemes szolgaltatas nyujtasaval 0sszefiiggésben 1) Elofizetéi Hozzaférési
Pont kiépitésének a sziiksége mertil fel, az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé - alacsony
jovedelmi fogyasztonak vagy a kiilonleges szocidlis helyzetii fogyasztonak nem
mindsiilld - Eldfizeté koteles az Eldfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésével kapcsolatosan
felmeriilt, a Szolgaltato altal megallapitott anyagkoltség, az egyéb jarulékos koltségek (pl.
engedélyeztetés €s a tervezés koltsége) és a munkadij (“Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos
kiépitési dij”) brutté 100.000 Ft-ot meghalad6 részét megfizetni a Szolgaltatd részére. Ebben
az esetben a Szolgaltatd az Eldfizetdi Hozzaférési Pontot csak akkor épiti ki, ha az
igénybejelentd ugy nyilatkozik, hogy vallalja a Szolgaltaté altal meghatarozott halozatkiépitési
koltséget. A Szolgaltatd postai uton kiildi meg a koltségvallalasrol szold nyilatkozatot az
igénybejelentd részére. Az igénybejelentd a nyilatkozat aldirdsaval véllalja a koltségek
megtéritését €s ezzel egy idoben koltség megfizetését is. A Szolgaltatd a nyilatkozatot irasban,
hangfelvétel Gtjan vagy mas elektronikus formaban rogzit. Ha az Igénybejelentd a koltségek
megtéritésére vonatkozo nyilatkozataban vallalt megtéritési kotelezettségének a Szolgaltato
irasbeli felszolitasa ellenére, az abban megjelodlt legalabb 15 napos pothataridd elteltét kdvetden
sem tesz eleget, a jelen melléklet 2.3. pontjdban foglaltak szerint az Eléfizet6i Hozzaférési Pont
kiépitése a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbol tekintettel meghitsul, erre tekintettel az
Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa €s az arra vonatkozo Eléfizetdi
Szerzédés megkotése ellehetetleniil.

5. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo szolgdltatas mindségi
célertékek

Az Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd mindségi célértékeket az
3.sz. melléklet (Mindségi mutatok) tartalmazza.
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